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ПОЛОЖЕНИЕ
о гарантийных сроках и сроках службы при оказании стоматологических услуг 

1. Настоящее Положение разработано в соответствии с ГК РФ, Федеральным законом «О защите прав потребителей», Федеральным законом от 21.11.2011 №323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», Правилами предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг, утвержденными Постановлением Правительства РФ №736 от 11.05.2023 г.  

Настоящее положение действует «______» _______________2025 г.

2. Определение понятий 
	Гарантийный срок - промежуток времени, в течение которого, пациент, в случае обнаружения недостатка выполненной работы, вправе по своему выбору потребовать: 
· безвозмездного устранения недостатков; 
· соответствующего уменьшения ее стоимости; 
· повторного безвозмездного оказания стоматологической услуги, изготовления новой ортопедической конструкции из однородного материала такого же качества. При этом, Пациент обязан возвратить ранее переданную ему исполнителем ортопедическую (ортодонтическую) конструкцию.
	Гарантийный срок, а также срок его службы исчисляется со дня оказания стоматологической услуги, или с передачи результата услуги пациенту, то есть со дня завершения оказания услуги. 	Гарантийный срок на стоматологические услуги устанавливается на усмотрение врача и медицинского центра. Датой начала гарантийного срока является дата оказания медицинской услуги, окончания - следующий день после истечения гарантийных обязательств.
	
	Срок службы услуги - период времени, в течение которого услуга или ее результат пригодна к использованию. 
	Недостаток – несоответствие оказанной стоматологической услуги обязательным медицинским требованиям и технологиям (возможность возникновения которого не была оговорена с пациентом), предусмотренными законом либо в установленном им порядке, или условиям договора.
	Существенный недостаток - неустранимый недостаток или недостаток, который не может быть устранен без несоразмерных расходов или затрат времени, или выявляется неоднократно, или проявляется вновь после его устранения, или другие подобные недостатки. 
	Срок исковой давности – срок исковой давности для требований, предъявляемых в связи с ненадлежащим качеством услуги, выполненной по договору, составляет один год. Если в соответствии с договором результат работы принят пациентом по частям, течение срока исковой давности начинается со дня приемки результата услуги в целом и подписанием акта сдачи работы.
3. Настоящее Положение действует в течение всего периода времени, пока не будут приняты соответствующие нормативные акты, регулирующие взаимоотношения Исполнителя, Изготовителя и Потребителя. 
4. В соответствии с установленными гарантиями Медицинский центр безвозмездно в течение гарантийного срока устранит все недостатки, если эти недостатки не связаны с нарушением пациентом, предварительно сообщенных ему условий сохранения гарантий. 
5. При обнаружении в период установленного гарантийного срока недостатков, а в период срока службы существенных недостатков выполненной услуги, пациент вправе обратиться с Претензией к Исполнителю. 

Права и обязанности Исполнителя и Пациента
1. В случае возникновения любых замечаний к выполненным работам и услугам Пациент должен обратиться в Медицинский центр Парацельс (телефон, e-mail или лично) и, изложив суть замечаний, записаться на прием к лечащему врачу.
2. Выполнение гарантийных обязательств производится бесплатно для Пациента. 
3. В течение гарантийного срока замечания Пациента рассматриваются по письменному заявлению. 
4. В соответствии с действующим законодательством РФ Исполнитель обязан: 
- в течение установленного гарантийного срока отвечать за недостатки работы, если не докажет, что они возникли после принятия работы Пациентом, вследствие нарушения им правил использования результата работы, действий третьих лиц;
 - в течение установленного срока службы устранять только существенные недостатки, если Пациент докажет, что недостатки возникли до принятия им результата работы или по причинам, возникшим до этого момента.
 5. Исполнитель доводит до сведения Пациента гарантийные сроки и сроки службы на овеществлённые результаты работ (оказанные услуги), при согласовании плана лечения, после оказания стоматологической услуги, в виде записи в медицинской карте стоматологического больного.

Исчисление гарантийного срока и срока службы
1. На проделанные работы Пациенту предоставляется гарантия. Гарантия устанавливается только на работы, имеющие овеществлённый результат: пломбы, реставрации зубов, зубные протезы (ортопедические конструкции) и т.д.
2. Гарантийный срок и срок службы при установке постоянных зубных протезов (ортопедических конструкций) исчисляется независимо от того, пользуется ими Пациент или нет. Гарантийный срок и срок службы не возобновляется при коррекции зубных протезов (ортопедических конструкций) в процессе их использования. Гарантийный срок и срок службы прерывается и не возобновляется в случае, если Пациент в течение гарантийного срока и срока службы обратился за коррекцией (снятием) зубного протеза (ортопедической конструкции) в любое другое медицинское учреждение. 
3. На отдельные виды стоматологических работ (услуг) ввиду их специфики выполнения и особенностей установить гарантийные сроки и сроки службы не представляется возможным: 
- санация и пломбирование корневых каналов;
 - профессиональная гигиеническая чистка полости рта; 
- временная пломба;
 - эндодонтическое лечение;
 - ортодонтическое лечение;
 - хирургические операции (резекция верхушки корня, удаление зуба, постановка зубного имплантата и/или миниимплантатов, удаление зуба(ов), заживление после удаления и др.); - лечение воспаления десны и тканей, окружающих зуб; 
- приживление костного материала, мягких тканей и имплантатов;
 - проведение любого ортопедического лечения без предварительного ортодонтического лечения; 
- отбеливание зубов;
 - соответствие результатов лечения идеальным представлениям пациента.
 - на пломбы при разрушении более 50% коронковой части зуба (имеющего прямые показания для дальнейшего протезирования).
 4. В случаях, когда гарантийный срок и срок службы не устанавливаются, устанавливается в сокращенном сроке или, когда возникает гарантийное обязательство, не предусмотренное настоящим Положением, лечащий врач обязан сделать запись в медицинской карте стоматологического больного «Без гарантии».
 5. Стоматологические услуги, не указанные в настоящем Положении, не имеют установленных гарантийных обязательств в связи с тем, что их оказание связано с большим риском возникновения осложнений после проведенного лечения. Возникающие в результате оказания этих стоматологических услуг осложнения лечатся в общем порядке на возмездной основе.
 6. Необходимым условием для осуществления гарантии является точное соблюдение и выполнение Пациентом всех предписаний и рекомендаций врача, обеспечение необходимого уровня гигиены полости рта и правил пользования зубными протезами, а также прохождение Пациентом профилактических осмотров, согласно графику осмотров, составленным лечащим врачом.
 7. В отдельных сложных случаях, при требовании Пациента, лечение или протезирование может производиться условно, т.е. без гарантированного положительного результата. На такие случаи гарантия не распространяется, деньги не возвращаются и не учитываются при последующем лечении. 
8. В случае, если пациент отказывается использовать изготовленный ему зубной протез (ортопедическую конструкцию) из-за временных неудобств, связанных с адаптацией, при условии изготовления конструкции с соблюдением стандартов, претензии не принимаются.

Снижение (уменьшение) гарантийного срока и срока службы на овеществлённый результат оказанной стоматологической услуги 
1. Возможные причины снижения (уменьшения) гарантийного срока и срока службы на овеществлённый результат оказанной услуги: 
- влияние явных и вероятных общесоматических заболеваний Пациента на течение стоматологических заболеваний (обменные нарушения, системные заболевания, онкологические заболевания, ВИЧ инфекция и т.д.);
 - снижение иммунологической реактивности организма Пациента, в том числе проявляющиеся частными инфекционными заболеваниями; 
- прием гормональных, психотропных, наркотических, кислотосодержащих препаратов; 
- невыполнение рекомендаций лечащего врача, направленных на профилактику стоматологических заболеваний, улучшение гигиены полости рта и нормализацию состояния пародонта (дёсен); 
- самолечение стоматологических заболеваний (применение процедур и прием медикаментов, не назначенных лечащим врачом); 
- нарушение Пациентом правил пользования и ухода за зубными протезами (ортопедическими конструкциями);
 - при неудовлетворительной гигиене полости рта срок гарантии срок службы на овеществлённый результат оказанной услуги уменьшается на 70% (гигиенический индекс «ГИ», определяемый врачом, ГИ больше 1,5)
-при показателе интенсивности поражения зубов кариесом (КПУ – кариозные зубы, пломбированные зубы, удаленные зубы) от 13 до 18, сроки гарантии и сроки службы на овеществлённый результат работы (оказанной услуги) снижается на 30%;
 - при показателе интенсивности поражения зубов кариесом (КПУ – кариозные зубы, пломбированные зубы, удаленные зубы) более 18, сроки гарантии и сроки службы на овеществлённый результат работы (оказанной услуги) снижается на 50%. 
2. Снижение (уменьшение) гарантийного срока и срока службы на овеществлённый результат работы (оказанной услуги) возможно по другим причинам, обоснованным лечащим врачом Пациента, степень снижения (уменьшение) гарантийного срока и срока службы на овеществлённый результат работы (оказанной услуги) в этих случаях определяется лечащим врачом индивидуально. 

Отмена гарантийного срока (срока службы).
Гарантии и срок службы не будут распространяются на следующие случаи:
· Пациент в процессе лечения или в течение срока гарантии (срока службы) обратился за стоматологической помощью в любое другое медучреждение. Возникшие при этом недостатки/осложнения могут быть обусловлены медицинским вмешательством, оказанным специалистами сторонних медицинских учреждений;
· Пациент в процессе лечения, или в течение срока гарантии (срока службы), установленного настоящим Положением самостоятельно пытался устранить выявленные недостатки; 
· Пациент по неуважительным причинам, не предупредив лечащего врача, пропустил сроки очередной явки на приём к врачу;
· Пациент настаивает на нежелательном, с точки зрения врача, методе лечения, конструкции протеза или применения материала (медикамента); 
· Пациент не соблюдает рекомендации лечащего врача по проведению необходимых мероприятий по уходу за состоянием полости рта (периодичность профилактических осмотров, проведение гигиенических мероприятий, уход за протезами, постоянное наблюдение за имплантатами и т. д.); 
· Возникновение у пациента в процессе лечения, протезирования или после его окончания проблем сугубо биологического характера, не связанных с нарушением Исполнителем лечебных технологий; 
· В случае несоблюдения пациентом правил эффективного и безопасного использования результатов стоматологических услуг, пациент лишается права гарантийных обязательств (обязательств по срокам службы) по оказанным услугам;
· Если пациент умышленно или по неосторожности скрыл, или дал лечащему врачу ложную информацию о перенесённых заболеваниях, оперативных вмешательствах, аллергических реакциях и реактивных психических состояниях в документах, имеющих отношение к Договору на оказание платных медицинских услуг, а также по иным основаниям, предусмотренным законодательством РФ; 
· Отторжения имплантатов в результате соматического заболевания.

Гарантийные сроки и сроки службы по видам стоматологических услуг
Услуги по терапевтической стоматологии
	К услугам по терапевтической стоматологии относятся услуги, направленные на восстановление эстетики и функций зубов, пораженных кариесом, пульпитом, периодонтитом, услуги косметической стоматологии (восстановление или изменение первоначальной формы и цвета зуба без протезирования, замена/корректировка пломб), услуги по подготовке зубов под протезирование. 
	Гарантия на работы и услуги по терапевтической стоматологии начинает действовать с момента завершения услуги по функциональному восстановлению конкретного зуба, то есть постановки постоянной пломбы и т.д. 
	Признаками завершения услуги терапевтической стоматологии являются: 
-	При кариесе – постановка постоянной пломбы; 
-	При пульпите и периодонтите – пломбирование корневых каналов с постановкой постоянной пломбы.
Гарантия не распространяется на:
1. лечение глубокого кариеса (высокий риск депульпирования зуба и последующего эндодонтического лечения);
2. лечение хронического периодонтита (высокий риск дополнительной процедуры по купированию прикорневого воспаления);
3. любое перелечивание зубов (высокий риск наличия под пломбой большой кариозной полости, перелома, трещины стенок, что может потребовать сложное лечение либо удаление зуба). 

	Наименование 
	Срок гарантии
	Срок службы

	Пломба из композита светового отверждения
	
	

	1 класс по Блэку
	12 месяцев
	12 месяцев

	II, III класс по Блэку
	12 месяцев
	12 месяцев

	IV. V класс по Блэку
	6месяцев
	6 месяцев

	Пломба и реставрация зуба после первичного эндодонтического лечения
	6 месяцев
	6 месяцев

	Восстановление депульпированного зуба, который пациент не соглашается покрывать коронкой при наличии таких показаний.
	2 недели
	2 недели

	Эндодонтическое лечение зубов – первичное *
	12 месяцев
	12 месяцев

	Эндодонтическое лечение зубов – повторное * Гарантия на повторное эндодонтическое лечение не распространяется, так как невозможно спрогнозировать 100% результат в виде срока. Мы можем прогнозировать только процент успешности лечения в зависимости от каждого конкретного случая. *Все хирургические и ортопедические манипуляции, связанные с устранением осложнений после первичного и повторного эндодонтического лечения, пациент оплачивает дополнительно.
	без гарантии
	без гарантии 

	Временные пломбы
 Если пациент в определенный врачом срок не устанавливает постоянную пломбу, на эндодонтическое лечение и восстановление временной пломбы гарантия не распространяется
	Установленный врачом срок, зафиксированный в медицинской карте
	Установленный врачом срок, зафиксированный в медицинской карте



Услуги по детской стоматологии
	Гарантийные сроки на лечение могут быть установлены только в случае полной санации полости рта в условиях ДМЦ/ВМЦ/Клиника Парацельс. 

Услуги по ортопедической стоматологии
	К стоматологическим медицинским услугам по ортопедической стоматологии относятся услуги по устранению дефектов зубов и (или) зубных рядов с помощью постоянных или временных ортопедических конструкций. 
К временным ортопедическим конструкциям относятся: 
· Временные коронки; 
· Временные замещающие протезы. 
К постоянным ортопедическим конструкциям относятся (если иное не оговорено в плане лечения): 
· Коронки (металлокерамические, коронке на основе диоксида циркония, металлические коронки, безметалловые коронки на основе прессованной керамики E-MAX, композитные коронки); 
· Виниры; 
· Съемные протезы (полные съемные протезы, частичные съемные протезы, бюгельные протезы; 
· Условно-съемные протезы, установленные на основе имплантатов. 
Примечание: 
1. Гарантийный срок на ортопедические услуги начинает действовать с момента установки постоянной ортопедической конструкции в ротовой полости пациента, что подтверждается Актом выполненных работ; 
2. Исполнителем может быть установлен сокращенный гарантийных срок на ортопедические услуги. Об уменьшении срока гарантии на ортопедические услуги исполнитель обязательно сообщает пациенту; 
3. После проведении коррекции, починки, переделки ортопедических работ в период гарантийного срока, срок гарантии не увеличивается и не продляется; 

4. Гарантия прекращается в случае внесения изменений в состояние полости рта, влияющее на использование ортопедической конструкции (имплантация, удаление зубов и т.д.), а также обращения для лечения в другом лечебно-диагностическом учреждении.
	[bookmark: _Hlk195272720]Наименование
	Срок
гарантии
	Срок службы
	Срок проведения контрольных и профилактических осмотров*

	из пластмассы временные
	2 недели
	2 месяца
	в соответствии с рекомендациями лечащего врача

	Металлические
	1 год
	2 года
	1 раз в 6 месяцев

	Металлокерамические
	1 год
	2 года
	1 раз в 6 месяцев

	Коронки на основе диоксида циркония
	1 год
	2 года
	1 раз в 6 месяцев

	Безметалловые коронки
E-MAX
	1 год
	2 года
	1 раз в 6 месяцев

	Съемные протезы
(ПСП, ЧСП, бюгельные протезы)
	6месяцев
	2 года
	1 раз в 6 месяцев

	Нейлоновый протез
	6 месяцев
	1 год
	В соответствии с рекомендациями лечащего врача



	Указанные сроки гарантии и сроки службы не распространяются на матрицы замковых креплений. В период срока гарантии и срока эксплуатации перебазировка ортопедических конструкций осуществляется на возмездной основе. 
	Гарантийные сроки и сроки службы устанавливаются врачом могут быть значительно уменьшены или увеличены в зависимости от клинической ситуации и устанавливаются в следующих случаях:
· при невыполнении рекомендованного плана обследования и лечения - гарантийный срок устанавливает врач; 
· наличие подвижности зубов - гарантийный срок устанавливает врач; 
· наличие сопутствующего заболевания: пародонтит, пародонтоз. Обязательным условием предоставления гарантии является проведение курса профессиональной гигиены 2-4 раза в год и консультация врача пародонтолога - гарантийный срок устанавливает врач в зависимости от степени тяжести заболевания десен; 
· отказ пациента от полной санации полости рта (терапевтической и хирургической), что ведет к сохранению очагов хронической инфекции, влияющих на общее состояние организма; 
· при желании пациента выполнить работу по определенной им схеме и (или) при отсутствии четких медицинских показаний к выполнению определенных видов протезирования врач-стоматолог имеет право установить гарантийный срок на ортопедическую услугу, предварительно известив об этом пациента. Все переделки (изменения конструкции, терапевтическая подготовка зубов под протезирование) выполняется за счет пациента; 
· если в период лечения у врача пациент будет корректировать результаты лечения, параллельно лечиться в другой стоматологической клинике; 
· при нарушении графиков профилактических осмотров, предусмотренных планом лечения (1 раз в 6 месяце), гарантия аннулируется (данный факт лишает врача возможности обеспечивать стабильность качественных показателей своей работы); 
· возникновение аллергии и (или) непереносимости препаратов и стоматологических материалов, разрешенных к применению, не отмечавшихся ранее, при условии, что наличие аллергии и непереносимости препаратов не отражено в медицинской карте пациента; 
· не предоставление пациентом полной и достоверной информации об общем состоянии здоровья; 
· временные ортопедические конструкции обязательно должны быть заменены на постоянные. Если по вине пациента (по различным причинам) временные конструкции не заменены на постоянные, то дальнейшая ответственность с Исполнителя и врача-стоматолога-ортопеда снимается. 
· естественный износ матриц замковых съемных протезов. 

Гарантийные сроки и сроки службы не устанавливаются:
· на установку временные ортопедические конструкции; 
· при невыполнении рекомендованного плана лечения.
Существующие врачебные методики протезирования также не позволяют установить   гарантийный срок при наличии следующих диагнозов или случаев:
· наличие подвижности зубов, гарантийный срок устанавливает врач;
· наличие сопутствующего заболевания: пародонтит, пародонтоз. Обязательным условием предоставления гарантии является проведение курса профессиональной гигиены 2-4 раза в год. Гарантийный срок устанавливает врач в зависимости от степени тяжести заболевания десен; 
· при желании пациента выполнить работу по определенной им схеме и (или) при отсутствии четких медицинских показаний к выполнению определенных видов протезирования врач-стоматолог имеет право установить гарантийный срок на ортопедическую услугу 1 месяц, предварительно известив об этом пациента. Все переделки (изменения конструкции, терапевтическая подготовка зубов под протезирование) выполняется за счет пациента. 
В период срока гарантии и срока службы перебазировка ортопедических конструкций осуществляется на возмездной основе.
Временные ортопедические конструкции обязательно должны быть заменены на постоянные. Если по вине пациента (по различным причинам) временные конструкции не заменены на постоянные, то дальнейшая ответственность с организации и врача стоматолога — ортопеда снимается.  
До момента сдачи ортопедической конструкции пациент имеет право требовать переделки/ коррекции работы по причинам: 
• выполненная конструкция не соответствует эстетическим требованиям (неверно выполнен цвет, размер или форма зуба); 
• выполненная конструкция не соответствует конструкции, определенной в плане протезирования (плане лечения). 
Указанные сроки гарантии и сроки службы не распространяются на матрицы замковых креплений.

Услуги по ортодонтической стоматологии
	К услугам по ортодонтической стоматологии относятся услуги по устранению зубочелюстных аномалий с помощью ортодонтических аппаратов.
Результат ортодонтического лечения зависит от выраженности и характера зубочелюстной аномалии, возраста пациента и индивидуальных особенностей процесса адаптации и компенсации, кооперации пациента с врачом. В связи с этим невозможно гарантировать достижение конкретного результата лечения, сроки коррекции аномалии прикуса и стабильность полученного результата при несоблюдении правил ретенционного периода.
Исполнитель вправе гарантировать:
• полный объем и точность диагностики зубочелюстной аномалии;
• подбор оптимальной ортодонтической аппаратуры;
• проведение всех манипуляций в соответствие с существующими стандартами;
• улучшение эстетики и функций зубочелюстной системы в степени, зависящей от степени выраженности, возраста пациента, индивидуальных особенностей организма, кооперации с врачом во время лечения.  
[image: https://art-oral.ru/upload/2020/02/screen-shot-2020-02-04-at-11.05.18.png]
 Примечание:
1.  Гарантийный срок на ортодонтические услуги начинает действовать с момента установки ортодонтических аппаратов во рту пациента, что подтверждается записью в амбулаторной карте.
2. Гарантийный срок аннулируется:
· при нарушении пациентом графиков профилактических осмотров, гигиенических визитов, предусмотренных планом лечения;
· при несоблюдение условий по эксплуатации ортодонтической конструкции (правил ношения и хранения, использование специализированных паст и зубных щеток, очищающих таблеток и т.д.);   
· при необходимости дополнительного лечения пациент своевременно не посещает других специалистов – стоматологов;
· после завершения активного лечения пациент не соблюдает рекомендации по ношению ретенционного аппарата.
Стоматологические услуги, на которые устанавливаются только проценты успешности лечения
Стоматологические заболевания, не указанные в таблицах, не имеют установленных гарантийных сроков в связи с тем, что их лечение связано с большой степенью риска возникновения осложнений после проведенного лечения. Возникающие в результате лечения этих заболеваний осложнения лечатся в общем порядке, на возмездной основе. 
К их числу относятся:
·   обработка и пломбирование корневых каналов;
·   профессиональная гигиена полости рта;
·   амбулаторные хирургические операции, в том числе имплантологические;       
·   лечение заболеваний пародонта (терапевтическое и хирургическое);
·   ортодонтическое лечение;
·   профессиональное отбеливание зубов; 
1. Обработка и пломбирование корневых каналов
 Опыт врачей-стоматологов организации показывает, что при лечении каналов благоприятный результат достигается в 85% — 90% случаев. Результат лечения в каждом конкретном случае зависит не только от его качества, но и от индивидуальных особенностей организма пациента. 
2. Постановка имплантатов
Гарантийные сроки: 
На установленные имплантаты в Клинике Парацельс гарантия 1 год ( до  установки ортопедической конструкции)
После установления ортопедической конструкции до 5лет.
Исполнитель гарантирует: 
·   Поставленные имплантаты надежно служат от 5 лет и более; 
·   обследование и учет общего состояния здоровья пациента до имплантации с целью выявления возможных противопоказаний к установке имплантатов;
·   использование сертифицированных титановых имплантатов ведущих зарубежных фирм;
·   операция будет проведена в условиях уровня стерильности, соответствующего уровню стерильности при полостной операции, что имеет большое значение для длительной службы имплантатов и профилактики их отторжения;
·   максимальную комфортность и безболезненность установки имплантата; 
·   врачебный контроль за процессом приживления имплантата. 
3. Удаление зуба
Исполнитель гарантирует, что удаление зуба произойдет: 
·   максимально безболезненно;
·   с адекватным хирургическим вмешательством. 
 Исполнитель также гарантирует бесплатное устранение возможных осложнений в послеоперационный период, таких как воспаление; кровотечение; отек; боль.
4. Заболевание пародонта (воспаление десны и окружающих зуб тканей)
Исполнитель гарантирует пациенту в 80% случаев (при соблюдении условий, которые определяет врач) стабилизацию процесса и длительную ремиссию, что способствует сохранению зубов на длительный период.
Условия предоставления гарантийных сроков:
·   явка на профилактические осмотры в срок, установленный врачом, но не реже 1 раза в 6 месяцев;
·   посещение гигиениста (или врача-стоматолога) не реже 1 раза в 6 месяцев и соблюдение индивидуальной гигиены полости рта;
·   соблюдение рекомендаций врача. 
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